Communiqué de presse

Alerte punaises de lit avant le grand rush des vacances :
Bureau Veritas, PROSANE et le SEDCPL lancent le premier label de gestion
des risques et infestations de punaises de lit pour les hébergements touristiques

PARIS, le 8 juillet 2026 — Apres |'effervescence des ponts de mai et a I'approche du rush estival,
I'organisation PROSANE publie des chiffres exclusifs* sur les interventions des professionnels
concernant la lutte contre les punaises de lit au sein des différents hébergements touristiques.
Face a une menace désormais structurelle et a I'approche des vacances d'été, PROSANE et le
Syndicat des Experts en Détection Canine de Punaises de Lit (SEDCPL) s’associent a Bureau Veritas
pour lancer le premier label destiné aux professionnels de I’hébergement touristique marchand.
Cette initiative majeure vise a faire passer le secteur d'une gestion de crise a une prévention active
et reconnue pour rassurer voyageurs et collaborateurs.

Hotels et meublés touristiques : duo de téte des infestations

Les chiffres exclusifs de PROSANE démontrent que la menace « Punaises de lit » est omniprésente dans
I’'hébergement marchand, sans distinction de standing. L'activité liée aux punaises de lit dans les
établissements touristiques représente prés d’une intervention sur cing de I'activité punaises de lit
en France. Ce chiffre confirme que les infrastructures de vacances sont devenues des zones de
surveillance prioritaires, plus particulierement durant la période de juillet a septembre qui constitue
le pic de crise avec 60 % des interventions enregistrées, soulignant la corrélation indiscutable entre les
flux touristiques et I'explosion des infestations.

Plus précisément, I’hétellerie traditionnelle arrive en téte des interventions, représentant 44 % de
I'activité des professionnels dans le secteur touristique. Cette part importante reflete surtout la
vigilance accrue des professionnels de I’hétellerie. Soucieux de préserver la qualité de I'expérience
client et leur réputation, les hoteliers font désormais appel plus facilement, plus régulierement et de
maniére préventive aux professionnels du diagnostic et du traitement et souhaitent mettre en avant
publiquement cette implication.

Si les établissements hoteliers apparaissent donc aujourd’hui parmi les acteurs les plus sensibilisés au
risque, les autres formes d’hébergement touristique demeurent fortement concernées. Les locations
meublées saisonniéres représentent désormais 29 % des dossiers de traitement du secteur, tandis
que les résidences de tourisme et appart-hétels concentrent 15 % des sollicitations. Ces données
soulignent que la mobilité des voyageurs, plus que la salubrité des lieux, demeure le principal facteur
de risque.

Le premier label reconnaissant le respect des bonnes pratiques par les

établissements engagés et offrant un repére de confiance aux voyageurs

Pour valoriser les établissements engagés et offrir un gage de réassurance aux visiteurs, Bureau Veritas
Certification déploie en juillet 2026 ce label dont PROSANE et le SEDCPL sont les partenaires techniques
de référence. Ce dispositif indépendant vise a garantir la mise en ceuvre de moyens concrets et
I'application stricte des bonnes pratiques.

* Sondage effectué aupres de 35 professionnels, membres de PROSANE et répartis sur I'ensemble du territoire métropolitain - Avril 2026
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Destinée aux hoétels, clubs de vacances, résidences de tourisme et campings, I’obtention de ce label

annuel repose sur un audit strict portant notamment sur :

e Désignation de référents internes (Qualité et Punaises de lit)

e Enregistrement rigoureux des suspicions et de détections avérées, gestion des réclamations clients
et application immédiate des protocoles dédiés.

e Réalisation d'un diagnostic annuel par une entreprise de détection canine titulaire d'une
attestation de Reconnaissance Punaise Expertise portée par le SEDCPL et engagement contractuel
d'intervention en moins de 48h avec une entreprise de désinsectisation certifiée CEPA.

Sortir de la gestion de crise et préférer la prévention active

Au travers de la mise en place de ce label, Bureau Veritas Certification, PROSANE et le SEDCPL
permettent aux acteurs de I’hébergement touristique le déploiement d’une stratégie de prévention
active. Face aux co(ts financiers et a I'impact dévastateur sur I'image de marque, I’anticipation, via des
contrats de maintenance avec des experts formés et des diagnostics réguliers, reste I'unique rempart
pour détecter |'insecte avant la colonisation totale.

L'exemple de I'hotellerie doit démontrer qu’une politique active de surveillance et de prévention
permet d’obtenir des résultats concrets. A I'inverse, les données observées dans le logement collectif
montrent qu’un retard de détection ou des difficultés de prise en charge peuvent favoriser la
progression des infestations. En 2025, ce secteur a enregistré une hausse de 300 % des demandes de
diagnostic, tandis que les cas positifs ont également fortement progressé, confirmant une aggravation
de la situation et soulignant I'importance d’une détection précoce et d’une intervention rapide.

Cette stratégie préventive repose sur une responsabilité partagée. Siles professionnels jouent un réle
central dans la détection et le traitement des infestations, les voyageurs demeurent I'un des principaux
vecteurs involontaires de propagation des punaises de lit. Pour limiter les risques, il est recommandé
d’isoler ses bagages sur des supports surélevés dés I'arrivée, d’inspecter attentivement la literie et, au
retour, d’appliquer une décontamination thermique des textiles via un lavage a 60°C ou un cycle de
seche-linge d’au moins 30 minutes.
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A propos de PROSANE

PROSANE (Association des Professionnels de la Protection de la Santé et des Environnements) fédeére les entreprises du pest
management : prestataires de services, fabricants, formateurs et distributeurs. Elle ceuvre pour la professionnalisation du
secteur, la montée en compétences des acteurs, et la promotion de pratiques responsables au service de la santé publique et
de la protection de I'environnement. www.association-prosane.fr

A propos du SEDCPL
Le SEDCPL (Syndicat des Experts en Détection Canine de Punaises de Lit), fédere les entreprises des professionnels de la
Détection canine de punaises de lit & du diagnostic. www.sedcpl.fr

A propos de Bureau Veritas Certification

Bureau Veritas est un leader mondial de I'inspection, de la certification et des essais en laboratoire. Créé en 1828, le Groupe
emploie plus de 84 000 collaborateurs dans plus de 1 600 bureaux et laboratoires dans le monde entier. Bureau Veritas aide
ses 400 000 clients a améliorer leurs performances, en offrant des services et des solutions innovantes pour s'assurer que
leurs actifs, produits, infrastructures et processus répondent aux normes et réglementations relatives a la qualité, la santé, la
sécurité, la protection de I'environnement et la responsabilité sociale.

Bureau Veritas est coté sur Euronext Paris et fait partie des indices CAC 40 ESG, CAC Next 20 et SBF 120.

Compartiment A, code ISIN FR 0006174348, mnémonique : BVI.

Pour en savoir plus www.bureauveritas.com. Suivez-nous aussi sur LinkedIn.
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